PIEU KHOAN SU DUNG
Phién ban ngay 23/03/2026

 Quy Khach Hang, Quy D6i Téc vui long doc ky Piéu Khoan Sir Dung nay trude khi sir dung
Dich Vu (nhu dwge dinh nghia dudi day). Viéc Quy Khach Hang, Quy Déi Téc sir dung Dich Vu
duoc cung cap boi Cong Ty duge hiéu 1a Quy Khach Hang, Quy Déi Téc di doc. hiéu va dong ¥
v6i Diéu Khoan St Dung nay.

Piéu Khoan Sir Dung va cdc Chinh Sach cia Cong Ty tao thanh mot thoa thuan phzip 1y dudi
hinh thitc dién tir gitra Quy Khach Hang, Quy Péi Tac va Cong Ty (“Théa Thudn™). Thoa Thuan
nay ap dung cho viéc su dung Dich Vu dugc cung cép bai Cong Ty ching toi, truong hop. néu Quy
Khach Hang, Quy Ddi Téc khong dong ¥ voi Pidu Khoan Str Dung nay, vui long khong st dung
hoéc khong tiép tuc str dung Dich Vu.

Cong Ty c6 thé diéu chinh Théa Thudn tai bit ky thoi diém nao va s& thong béo dén Quy
Khach Hang. Quy Péi Tac thong qua email ding ky va/hodc cong bd cong khai tai web:
https://bienxanhexpress.com/ Quy Khéch Hang, Quy Péi Tac c6 trach nhiém thuong xuyén cdp
nhat, kiém tra céc ndi dung Thoa Thudn ndy. Viec tiép tuc sir dung Dich Vu ctia Cong Ty sau khi
c6 bat ky thay ddi nao tai Thoa Thudn, dugc hiéu 1a Quy Khach Hang, Quy Déi Téc da chip thudn
va dong y voi nhimg thay doi nay.

PIEU 1. PINH NGHIA
1.1 “Céng Ty” hoac “Chiing Ti" la Cong ty TNHH Bién Xanh Express. ma so doanh nghiép:

0319416073 do S& Tai chinh Thanh phé Ho Chi Minh cap lin ddu ngay 23/02/2026. Chiing

T6i 1a doanh nghi€p cung cap dich vu moi gidi tim kiém Khach Hang va diéu phéi van chuyén

hanh khéch. c6 chirc ning két ndi nhu ciu di chuyén cia Khéch Hang véi cac P6i Tac cokha

nang va du didu kién cung cap dich vu vén chuyén. Tiy timg thoi diém, Cong Ty ¢c6 thé bao

gbm cac cdng ty con, cong ty lién két hodc cong ty lién doanh do Céng ty TNHH Bién Xanh

Express nim quyén kiém soat.
1.2 “Khéch Hang” 1a ngudi c6 nhu cau duge van chuyén bdi Pdi Tac va truc tiép stt dung Dich
Vu ctia Chiing Téi. G
13 “Péi Tac” la cac c4 nhan doc l1ap; so hiru, quén ly phuong tién vén tai hop phip V@ du didy.

kién cung cap dich vu vén chuyén Hanh Khéch thong qua su két ndi cia C6
i S




1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

“Cic Bén” duoc hiéu 1a cach goi chung, bao gdm: Céng Ty, Khach Hang, D6i Téc va bat ky
bén thit ba nao khac ¢6 lién quan dén Dich Vu duge cung cap boi Cong Ty.

“Chuyén Pi” hodc “Chuyén Xe” 1a hanh trinh vin chuyén duge xac dinh boi diém don (diém
khéi hanh) va diém tra (diém dén) theo thoa thuén gitra Céc Bén.

“Dich Vu” 1a viéc lién két, két ndi Khach Hang véi Doi Tac thong qua cdc hoat dong kinh
doanh va hanh vi khéc cia Cong Ty theo quy dinh phap luit.

“Chinh Séch” 12 cic chinh séch do Cong Ty ban hanh tiy timg thoi diém, dp dung cho cic
Khéch Hang, Déi T4c va Dich Vu duge cung cép boi Cong Ty.

“Dit Liéu C4 Nhin" 1a bit ky thong tin nao c6 thé duoc sir dung dé nhin dang Khéch Hang,
Péi Tac hoac tir d6 Khach Hang, D6i Tac co thé duge nhin dang theo quy dinh phép luat. bao
gbm nhung khong gi6i han: tén, qudc tich, sd dién thoai, chi tiét thé tin dung va ngan hang.
s thich ¢4 nhan. dia chi email, hinh anh, sé nhan dang do chinh phi cdp, dir liéu sinh tric
hoe. ching tdc, ngay sinh, tinh trang hon nhan, ton gido, thong tin sirc khoe, thong tin xe va

bao hiém...

PIEU 2. NGUYEN TAC CHUNG
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23.

Dich Vu cia Céng Ty duge thuc hién trén co sé minh bach va phu hgp véi quy dinh cua phap
ludt Viét Nam. Cong Ty chi dong vai tro 1a don vi méi gidi dich vu va khong tryc tiép cung
cép dich vu van chuyén hanh khéch, trir khi c6 théa thuan khéc béng van ban.

Céac Bén tham gia Dich Vu véi tinh thin thién chi, hop tac, bdo dam Chuyén Pi dugc hoan
thanh mot cach an toan; tuin thu quy dinh phép luét lién quan, bao gdm nhung khong giGi
han: an toan giao thong dudng bd, an ninh trat tu, thué, bao hiém, s& hiru tri tué, .....

Trir trudong hop Cong Ty ¢6 quy dinh khac ty ting thoi diém, Déi Tac 1a bén cung cap phuong
tien van chuyén hanh khéch theo théa thudn tai Dich Vu (“Phwong Tién”). Thong tin vé
Phuong Tién (loai xe, s6 chd, bién sb xe, dic diém, hinh anh,...) c6 thé dugc cung cé"lp cho
Khéch Hang tai thoi diém thoa thudn Dich Vu hofe trude it nhat 01 gio trude gior khoi hanh
ctia Chuyén Di nhung van bao dam dung hodc tuong duong thong tin vé Phuong Tién da thoa

thuan.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

3.1

a.

Quyén clia Cong Ty
Yéu cau Khach Hang cung cip thong tin chinh xéac va d?ly du vé Chuyén i, bao gf)m dia
diém don khach, dia diém tra khéch, thoi gian xuft phat, s6 lugng hanh khéch cing chuyén

va cic yéu cau dic bigt (néu co).
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€.

f.

Véu chu Déi Téc cung cép, cdp nhat ddy d, kip thoi thong tin, tai liéu lién quan dén Péi Tac
va viée cung cap Dich Vu theo quy dinh phép luét hién hanh.

Nhén diing va ddy di Thit Lao Méi Gidi, Phi Dang Ky Va Duy Tri Dich Vuy theo thoa thuan
véi Doi Tac.

Tir chéi hd tro giai quyét cac khiéu nai khong cd can cir, khong durge cung cAp trong thoi han
khong qua 05 ngay ké tir thoi diém két thic Chuyén Di hojic khong c6 chimg cir kém theo.
Céc quyén khéc theo thoa thudn gitra Céc Bén va theo quy dinh phép ludt.
Nghia vu cua Cong Ty

Tiép nhan va xir ly yéu cdu vé dich vu vén chuyén ctia Khiach Hang trong pham vi kha nang
van hanh.

Thure hién viéc két néi Khach Hang véi D6i Téc mot cach trung thyc, khich quan va phit hop
véi thoéng tin dugc cung cp.

H& tro Céc Bén trong viée lién lac, phdi hop va gidi quyét céc van dé phét sinh trong pham vi
vai trd moi gidi.

Khong can thiép trai phép vao thoa thudn truc tiép gitta Khach Hang va Doi Tac, trir truong
hop cén thiét dé bao dam tuan thii phap ludt hodc bao vé quyén lgi hop phép cua Cac Bén.
Thuc hién bao mat thong tin cua Khach Hang va Péi Tac theo quy dinh phép luat.

Cac nghia vu khéc theo thoa thuén gitra Cac Bén va theo quy dinh phap luat.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

4.1

a.

4.2

Quyén ctia Khach Hang

Yéu cau Cong Ty tim kiém, két nbi véi Poi Tac phi hep véi nhu cau di chuyén va xdc nhdn

thong tin lién quan dén Chuyén Pi trude khi str dung Dich Vu.

Khiéu nai, phan anh vé chét lugng dich vu vén chuyén, thai do phuc vy hodc céac vin dé phat

sinh khéc lién quan dén D6i Téc va/hode Dich Vu.

Yéu cau boi thudng thiét hai truc tiép tir Pbi Téc trong truong hop ¢o can ¢l xac dinh 16i cuia

Doi Téc.

Cac quyé.n khac theo thoa thudn gitta Céc Bén va theo quy dinh phap luat..

Nghia vu ctia Khach Hang

Cung cép thong tin chinh xac va da
tra khach, thoi gian yéu cau, s6 lugng hanh khach va cic yéu cau dic biét (néu co).

y da vé chuyén di, bao gbm dia diém don khach, dia diém '.
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d.

Thanh toén ddy dit Phi Dich Vu va céc khoan phi phit sinh khac (néu c6) cho Ddi Téc theo
thoa thuén.

Khich Hang tir bao quan va chiu tréch nhiém ddi v6i tai san cd nhan cta minh trong sudt
Chuyén Di. Cong Ty va/hodc Ddi Téc khong chiu trach nhiém doi véi mét, hu hong tai san,
trir trudmg hop chimg minh duge ¢6 13 tryc tiép ciia Cong Ty va/hodc Déi Téc.

C4c nghia vu khéc theo thoa thudn gitta Céc Bén va theo quy dinh phép luat.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA POI TAC

51

a.

5.2

Quyén cua Déi Tac

C6 quyén tir chéi thue hién Chuyén Di néu phét hién Khach Hang ¢6 hanh vi vi pham phip
luit hodc nguy co gay mat an toan.

Nhan Phi Dich Vu va céc khoan phi phat sinh khac ( néu c6) tir Khach Hang theo thoa thuan.
Yéu ciu Khéch Hang cung cép diy du cdc thong tin lién quan dén Chuyén Di, bao gbém nhung
khéng gi¢i han: diém don (diém khoi hanh) va diém tra (diém dén), ngdy va gio khdi hanh,
s6 luong hanh khach ciing chuyén va céc yéu ciu dic biét khic (néu co).

Yéu ciu Khiach Hang bdi thuong thiét hai néu gdy hu hong Phuong Tién hodc anh hudng dén
hoat dong cua Déi Tac.

Céc quyén khdc theo thoa thudn gitta Céc Bén va theo quy dinh phap luat.

Nghia vu ciia Déi Téc

Pam bao Phuong Tién sach s&, gon gang, vé sinh (khong mui va/hoéc vét bam gdy kho chiu
cho hanh khéch) va dang loai xe, sé chd, bién sb xe da cung cap/théa thuan véi Cong Ty va
Khéch Hang; luén dap img day du diéu kién tham gia giao thong, van chuyén hanh khéch,
kinh doanh dich vu van tai theo ding quy dinh phép lut.

Tu chiu trach nhiém cho bat ky su cb ky thuat, tai nan, t6n thit, mat, hu hong cua Phuong
Tién khong do 15i ctia Khach Hang gy ra.

Cam két bao mét tuyét déi thong tin Khach Hang, Cong Ty. Trong moi trudng hop khong
dugc tiét 16 hodc dang tai bat ki thong tin lién quan ndo ma chua ¢ sy chip thudn bing vin
ban ciia Khach Hang, Cong Ty.

Thuc hién Dich Vu theo dang thoa thuan voi Khiach Hang, Cong Ty.

Khéng duoc sir dung rugu bia hodc céc chat kich thich trude va trong qué trinh thye hién
Dich Vu.

Bio dam an toan cho Khach Hang va tai san cua Khach Hang (néu cb) trong sudt qua trinh

van chuyén, thue hién Dich Vu.




i.

6.1

6.2

6.4

6.5

(/ng xir van minh, lich s, khong thuc hién hanh vi qudy réi, de doa Khéch Hang.

Thong béo kip thoi cho Khach Hang va Cong Ty trong truong hop phat sinh syr ¢6 anh hudng
dén Chuyén Di.

Thién chi. hop téc dé giai quyét khi c6 phét sinh bét ky khiéu nai, tranh chap véi Khach Hang
va/hodc Cong Ty.

Céc nghia vu khéc theo thoa thudn gitra Cac Bén va theo quy dinh phap luat.

PIEU 6. PHI DICH VU, PHUONG THUC THANH TOAN VA CAC NGHIA VU TAI
CHINH LIEN QUAN

Phi dich vu cho Chuyén Di ctia Khéch Hang dugc Cong Ty thong bdo cho Khach Hang sau
khi théng nhét diém dén (diém khoi hanh) va diém tra (diém dén). va trudce khi thuc hién
Dich Vu/kh&i hanh Chuyén Di théng qua hinh thire vin ban, tin nhén, email, img dung mang
xa héi va/hoiic bt ky hinh thic dit liéu dién tir nao khac (“Phi Dich Vu”) (chua bao gom thué
Gia tri gia tang (© ‘Thué GTGT").

Phi Dich Vu nay da bao g6m Thu Lao Moi Gi6i ma Déi Téc phai thanh todn cho Cong Ty.
Trong truong hop can thiét, Cong Ty ¢6 quyén thu, nhén thanh todn Thu Lao Mbi Gi6i va bat
ky khoan thanh todn nao ma DPéi Téc thanh todn cho Céng Ty thong qua hinh thirc can trir
truc tiép vao bat ky khoan tién nao ma Cong ty phai thanh toan cho Péi Téac (néu co).

Phi Dich Vu nay va cdc khoan phi phét sinh khac (néu c6) duge Khich Hang thanh todn truc

tiép cho Doi Tac théng qua hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan ngan hang hodc bing tién

mit hoac hinh thirc hgp phép khac theo quy dinh phap luat.

Ciic Bén tai ddy dong ¥ va thira nhan rang, Cong Ty chi la don vi hoat dong dich vu trung
gian van tai hanh khéch, van tai hang héa va huong Thu Lao Moi Gidi theo quy dinh phap
ludt, vi vay:

Péi Tac c6 nghia vu xuht héa don Gié tri gia ting cho Khach Hang khi nhan thanh toan Phi
Dich Vu (néu c6).

Cong Ty ¢6 nghia vy xuét héa don Gid tri gia ting cho Péi Tac khi nhan Thi Lao Méi Gidi,
Phi Dang Ky Va Duy Tri Dich Vu theo quy dinh phap luat.

Trong trudng hop Péi Téc cham thanh todn Thi Lao Mbi Gidi, Phi Dang Ky Va Duy Tri Dich
Vu qua 07 (bay) ngay ké tir pha1 thanh toan cho Cong Ty, Péi Tac phai tra 1di cham thanh
toan v&i mice 0.03%/ngay trén s6 tién cham tra.

Cong Ty c6 thé dua ra cic chién dich tiép thi, quang cdo, khuyén mai dé gi6i thiéu vé Dich
Vu tudn thi Diéu Khoan Sir Dung ndy va theo quy dinh phap luat (“Chinh Sich Khuyép
Mai”). Khach Hang, Péi Téc c6 quyén quytl dinh tham gia Chinh Séich Khuyén Mai nay hay
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khong bing hinh thire duge Cong Ty quy dinh hodc cong bé kém theo Chinh Sach Khuyén
Mai do.

PIEU 7. HUY CHUYEN VA THAY POI CHUYEN b1

7.1

12

7.3

74

Khéch Hang ¢6 quyén hiy Chuyén Di nhung phai théng béo cho Cong Ty biét trudc it nhat
01 (mot) gidr truwde gid khéi hanh.

Khich Hang c6 quyén thay ddi Chuyén Di nhung phai thong béo cho Cong Ty biét trude it
nhét 01 (mot) gior trude gio khoi hanh. Trong thoi gian sém nhét, Cong Ty s& diéu chinh Dich
Vu, tim kiém D6i Tac phi hgp va thong béo két qua giai quyét dén Khach Hang.

Péi Tac c6 quyén hiy Chuyén i trong truomg hop phét sinh sy ¢b k¥ thuat, Phuong Tién bi
tam giir, su kién bét kha khang hoic cic Iy do chinh ddng khac nhung phai ngay 1dp tirc thong
béo cho Cong Ty dé thong nhét phwong an giai quyét phit hop.

Khéch Hang, D6i Tac tai day dong y rang, ty 1¢ hiy Chuyén Di cao va/hodc thuomg xuyén s&
lam giam chat lugng Dich Vu, dnh hudng tiéu cuc dén uy tin va thuong hiéu cia Cong Ty. Vi
vay, Khach Hang, Déi Tac cén cén trong, trung thuc va cung cap 1y do hop 1y khi quyét dinh
hity Chuyén Di @ Cong Ty c6 co s¢ duy tri trang théi tham gia Dich Vu mot cach tét nhat.

PIEU 8. KHIEU NAL PANH GIA

8.1

8.2

8.3

Trong trudmg hop c6 bét ky khiéu nai phat sinh v& Dich Vu, Khach Hang, D6i Tac; Bén c6
khiéu nai giri truc tiép noi dung khiéu nai dén kénh thong tin chinh thirc cia Cong Ty. Cong
Ty c6 tréch nhiém hd trg C4c Bén giai quyét trén tinh than thi¢n chi, hop tac va thuong luong.
hoa giai, huéng dén muc tiéu chung la hai hoa, bao v¢ quyén va lgi ich hgp phap cua Céc
Bén.

Khéch Hang. Déi Tac c6 thé dénh gia lan nhau thong qua viée giri y kién truc tiép dén kénh
thong tin chinh thirc cia Cong Ty. Viéc danh gid c6 thé thyc hién én danh va dugc bio mat
néu Khach Hang, D6i Téc yéu ciu va ghi rd trong ¥ kién giri dén Cong Ty.

Moi hanh vi khiéu nai, danh gi4 khong ding sy thét, c y va/hodc khong theo thoa thudn gitra
Céc Bén va/hodc khong ding quy dinh phdp ludt gay anh hudng nghiém trong dén danh du,
uy tin, thwong hiéu,... va gdy thiét hai cho Céc Bén con lai thi phai boi thudng theo quy dinh
php luat. Ddng thoi, Bén ¢6 hanh vi néu tai khoén nay phai thu héi, x6a bo, diéu chinh, cai
chinh c4c khiéu nai, danh gi4 d6 trong thoi han Bén bj anh hudng yéu cau.

PIEU 9. TRACH NHIEM TRONG QUA TRINH VAN CHUYEN

o1

P&i Tac chiu trach nhiém tryrc tiép dbi véi viée van chuyén hanh khach ké tir thei diém hanh
khach 1én Phuong Tién cho dén khi hanh khach xuéng Phuong Tién tai dja diém da thoéa thuan
va/hodc hoan thanh Chuyén Di theo quy tc chung va theo quy dinh phap luét.




9.2 Trong truomg hop xay ra tai nan giao thong hodc sy ¢d khac trong qua trinh vin chuyén, trach
nhiém giai quyét thude vé Déi Tic theo quy dinh ciia phép luit.

9.3 Hanh khach/Khéch Hang c¢6 trach nhiém tudn thi hudng dan ciia D6i Tac va cic quy dinh
phap ludt lién quan.

9.4 Céc Bén tai dy dong y va thira nhn ring:

a. Cong Ty khong tuyén bé va/hodc bao dam dudi bit ky hinh thirc nao vé dich vu vén chuyén,
san phim ctia i Tac cung cip cho Khach Hang thong qua viéc cung cap Dich Vu ciia Cong
Ty; va

b. Khach Hang, Ddi Téc s& chju moi rii ro, thiét hai phat sinh tir dich vu vén chuyén, san phim
ctia P6i Téc va hanh dong/khdng hanh dong ctia Khach Hang, va khong co quyén truy doi
trach nhiém ctia Cong Ty trong bét ky trudng hop nao; va

c. Cong Ty chi déng vai trd méi gidi dich vu van chuyén.

9.5 Trong truong hop, Cong Ty 1a bén c6 15i truc tiép gay thiét hai. thi trach nhi¢m bdi thuong
cua Cong Ty (néu ¢6) s& duge gidi han trong pham vi Thu Lao Méi Giéi ma Cong Ty da nhén
tir D6i Tac dbi véi Chuyén Bi do.

PIEU 10. BAO MAT THONG TIN
Céc Bén co6 nghia vu bao mét tat ca cdc thong tin va dir liéu lién quan dén C ong Ty, Khach

Hang, Déi Téc. Dich Vi, Chuyén i, nhan su ctia Cong Ty va céc bén thir ba hd tro Dich Vu khéc,

cac dich vu. san pham, cong viéc kinh doanh, ké hoach tiép thi, hoat dong quang cdo va cic hoat

déng khac ciia Cong Ty (bét ké bing 15i n6i, bing vin ban vivhogic bat ky hinh thire nao khéc) duge
tiét 1 trude, trong va sau ngay Diéu Khoan Sir Dung nay ¢6 hi¢u lyc (“Thong Tin Biao Mat™). Cic

Bén chi duoc sir dung Thong Tin Bao Mat dé thuc hién va cung cép Dich Vu nay; va khong dugc

tiét 10 cho bét ky bén thir ba nao khéac va/hodc sir dung cho bit ky muc dich nao khac ma khong ¢6

su ddng ¥ trudce bing van ban cia Cong Ty.

PIEU 11. CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
Céc Bén tai ddy déng ¥ va thira rang nhan ring, Cong Ty dugc quyen thu thap, xi Iy va chia

sé Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh, Chinh Sach cia Cong Ty tiy ting thoi diém va tuan thu quy

dinh phap luat.

PIEU 12. QUYEN SO HUU TRi TUE

12.1 Cong Ty va céac bén cép quyén cho Cong Ty (néu c6) 1a bén so hiru tit ca quyén, quyen so
hitu va céc lgi ich hgp phap khéc, bao gom: tat ca cac quyén so hitu tri tué lién quan, trong va
dbi v&i Dich Vu: nhan hiéu, phét minh. sang ché, cac dé xuat, y tuéng, yéu cdu cai tién, phan
héi, kién nghi, khuyén nghj hodc thong tin nio khic do Khach Hang, Déi Téc hoge bat ky bén
thir ba nao khac cung cap.




12.2 Thoéa Thudn nay khong cau thanh/xéc 1ap mot théa thuin mua ban, khong chuyén giao, khong
cap quyén cho Khéch Hang, Ddi Téc bat ky quyén so hiru nao déi véi Dich Vu, quyén so hiru
ciia Cong Ty, quyén s& hitu ciia cac bén cdp quyén cho Céong Ty (néu co).

PIEU 13. THONG BAO

13.1 Cong Ty 6 thé giri thong bao dén Khéch Hang, Péi Téc bang hinh thirc van ban, tin nhin,
email, img dung mang xa hoi vi/hodc bét ky hinh thirc dir liéu dién tir nao khéc. Thoi diém
Khach Hang, Déi Téc nhan duge thong bdo cia Cong Ty la sau 48 gio ké tir thoi diém dong
dau buu dién trong trudng hop giri thu bao dam va sau 01 gior ké tir thoi diém giri thanh cong
trong trudng hop giri bing tin nhin, email, img dung mang xa hdi va/hodc bét ky hinh thirc
dit liéu dién tir nao khéc.

13.2 Khach Hang, Ddi Tac c6 thé giri thong bio dén Cong Ty thong qua hinh thire giri thu bao dam
dén dia chi try s& Cong Ty va/hodc Email cong khai tiy timg thoi diém. Thoi diém c6 higu
lyc ctia thong béo 1a thoi diém Cong Ty nhan duoc hop €.

DPIEU 14. CAM KET CUA KHACH HANG, POI TAC

14.1 Khach Hang cam két:

a. (o6 diy di nang luc hanh vi dan su theo quy dinh phap ludt dé chdp thuin Piéu Khoan St
Dung, giao két, thyre hién Dich Vu va tuan thi Thoa Thudn nay. Theo d6, néu la ci nhan,
Khach Hang cam két da du 18 tudi tré 1én.

b. Nhirng thong tin cung cdp cho Cong Ty, Pdi Téc ludn dam bao cap nhit, ddy du va chinh xac.

c. Cung cp cho Cong Ty céc thong tin nhin dang nhu ho va tén/name ID, dia chi lién lac, s6
dién thoai, dia chi email, s6 tai khoan... hodic bat ky tai liéu, su cho phép, gidy phép hodc phé
duyét néo khac ma Cong Ty c6 thé yéu ciu mot cach hop ly, theo quy dinh phap lut hodc cua
co quan Nha nuéce c6 tham quyén, dé cung cip Dich Vu.

d. Céc théng tin vé Dich Vy, Ddi Téc, Chuyén i da dugc cung cip va cong bd diy du, chinh
xéc theo quy dinh ctiia Cong Ty va quy dinh cta phap ludt ¢6 lién quan.

e. Khong dang tai, cong bd, cong khai, truyén thong dudi moi hinh thire cac thong tin khong
chinh xac hogic gay nhidm 13n vé Dich Vi, Déi Téc, Chuyén Di va Céng Ty.

f.  Thong bao cho Cong Ty ngay lap tirc khi phat hién ¢6 hanh vi sir dung tréi phép thong tin cta
minh dé dang ky Dich Vu hodc vi pham quy dinh bao mat thdng tin hodc céc quy dinh khac
lién quan.

g.  Khong thuc hién cdc hanh vi (¢6 ¥ hay v6 ¥) ¢6 thé gdy anh hudng dén danh dy, uy tin, thuong
hiéu, tai san ctia Cong Ty va/hodc Ddi Tac va/hodc Khach Hang khac.

h.  Khéng hity Chuyén Di nhiéu lan lién tiép.




i.  Chiju trach nhiém vé su an toan ciia minh trong khi sir dung Dich Vu, dich vu vin chuyén va
phai thye hién tat ca cdc bién phép phong ngira can thiét dé dam bao an toan khi sir dung Dich
Vu, dich vu vén chuyén.

j.  Cam két khong:
(i) Mang theo vii khi, chat nd hofic vat nguy hiém;
(ii) C6 hanh vi gy rdi hodc de doa Pdi Téc;
(iii) Thuc hién hanh vi gy mét an toan trong Chuyén Bi;
(iv) Céac hanh vi khéc c6 nguy co gdy nguy hiém cho Chuyén Bi.

k.  Chijumoi trach nhiém véi céc ton that hodc thiét hai gdy ra cho minh, Déi Tac, Cong Ty, nhén
sir ctia Cong Ty va bt ky bén thit ba nao khéng do 15i ciia Cong Ty.

I.  Tuéntha Piéu Kién Str Dung, Chinh Sach, Thoa Thuén (ké ca cac phién ban cdp nhit) va quy
dinh phap luat.

14.2 Déi Tac cam két:

a. (Cé gidy phép 14i xe hop 1& phit hop v6i loai phuong tién diéu khién va 6 tit ca cac gidy phép.
chip thuin va ning luc dé cung cép dich vu van chuyén hanh khach theo quy dinh phap luat.

b.  Chiu trich nhiém ddi voi bét ky va/hoic moi khiéu nai, tranh chép va nghia vu phap Iy phat
sinh tir bat k¥ tai nan, ton that hay thiét hai nao, bao gbm nhung khéng giéi han: Thuong tich
c4 nhén, tir vong, ton that va thiét hai vé tai san cua Khach Hang, Cong Ty hoic cic khiéu nai
vé két qua dich vu van chuyén hanh khéch do minh thyc hién.

¢. Khong lién hé véi Khach Hang cho cdc muc dich khac ngoai muc dich li€n quan va thyc hig¢n N

Dich Vu, dich vu van chuyén hanh khich do minh thyc hién.

d. Bao dam di siic khoe dé thuc hién dich vu van chuyén hang khach, bao dam du diéu kién cin
thiét khac theo quy dinh phap luit va tiép tuc duy tri cdc diéu kién nay trong sut qué trinh
cung cap dich vu.

e.  Thuc hién ding dich vu vén chuyén da nhan, nhan du Phi Dich Vu va cac khoan phi phat sinh
khéc (néu c6), khdng yéu ciu Khach Hang thanh toan thém bit ky loi ich vat chit nao tréi
thoa thudn va/hodc quy dinh phép lut.

f.  Thanh toan ding va ddy du Thiu Lao Mbi Gidi, Phi Pang Ky Va Duy Tri Dich Vy, phat vi
phat va boi thuomg thiét hai (néu ¢6) cho Cong Ty.

g Tuan thi Diéu Kién Sir Dung, Chinh Séch, Théa Thudn (ké ca cdc phién ban cdp nhit) va quy
dinh phép luat.

PIEU 15. THUE
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15.1 Khach Hang, Déi Téc tu chiu trach nhiém (i) khai. ndp. quyét toan thué; thuc hién cic nghia
vu khéac theo quy dinh phép ludt phat sinh tir Dich Vu. Diéu Khoan Str Dung, Théa Thuan nay
(néu ¢6); (ii) chiu trach nhiém thanh todn phi. 1& phi va/hodc cac chi phi khac phat sinh tir
Dich Vu, Chuyén Di va céc khoan déng gop khéc theo quy dinh phap luat (néu co).

15.2 Khéch Hang, Déi T4c ¢6 trdch nhiém phéi hop, hd tro, tao diéu kién va thuc hién cac yéu ciu
hop 1y clia Cong Ty trong viéc xdc nhan va thue hién nghia vu thué, nghia vu tai chinh, hoan
céc loai thué da thanh toan hodic co thé phai thanh toan lién quan dén Dich Vu.

PIEU 16. CHUYEN GIAO
Khach Hang, Déi Téc khong duge chuyén giao quyén, nghia vu phat sinh theo Dich Vu, Diéu

Khoén Str Dung, Théa Thuén ndy cho bét ky bén thir ba nao khac néu khdng c6 sur chap thuin trude

bing vin ban ctia Cong Ty.

PIEU 17. QUAN HE POC LAP GIUA CONG TY VA POI TAC

17.1 Déi Téc la bén thit ba ddc 14p v6i Cong Ty va khong phai 12 nhan vién va/hodc ngudi lao dong
cua Cong Ty.

17.2 Déi Téc tu chiu trach nhiém ddi véi hoat dong va diéu kién van tai, van chuyén hanh khéch
cta minh va cac nghia vu phap Iy lién quan.

17.3 Trong moi trudong hop, viéc Cong Ty cung cap Dich Vu, két ndi Chuyén i gitra Khach Hang
va Doi Tac khong 1am phat sinh quan hé lao dong gitra Cong Ty va Déi Tac.

PIEU 18. GIAI QUYET TRANH CHAP

18.1 Piéu Khoan Sir Dung ndy duge soan thao, diéu chinh va giai thich theo quy dinh cta phap
luat Viét Nam.

18.2 Moi khiéu nai, tranh chip lién quan dén Chuyén i can dugc thong bio cho Céng Ty trong
thi han khong qué 05 (ndm) ngay ké tir khi két thuc Chuyén Di. Moi khiéu nai, tranh chap
phét sinh tir hojic lién quan dén Chuyén Di trude tién s& duge giai quyét thong qua thuong
lugng gifra Céc Bén trén tinh thén thién chi, hop téc, ton trong quyén lgi hgp phép cia nhau.
Trong truong hop, Cic Bén khong thé giai quyét tranh chap thong qua thuong lugng trong
vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chdp hodc mot thoi han khac theo thoa
thuén gitra C4c Bén thi mot trong Cac Bén c6 quyen yéu cau Toa an nhin din ¢6 tham quyén
dé giai quyét theo quy dinh phép luat.

DIEU 19. CAC PIEU KHOAN KHAC

19.1 Cac Bén cam két rang;

a.  Thyc hién ding va day du cac diéu khoan da thoa thudn tai Dicu Khoan Stir Dung nay: va
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19.3

19.4

Viéc thue hién céc quyén va nghia vu trong Diéu Khoan Sir Dung nay khong vi pham bt ky
quy dinh nao ctia phap luat hién hanh va/hodc théa thudn nao khac ma mét trong Cac Bén da.
dang va s€ tham gia.

Néu ¢6 diéu khoan hodc quy dinh nio trong Piéu Khoan Sir Dung nay bi co quan Nha nuée
c6 thim quyén xéc dinh 12 v6 hiéu hodc khong c6 gia tri phap 1y hodc khong c6 hiéu luc dp
dung thi ciing khong anh huéng dén hiéu lue cla cic diéu khoan va/hodc ndi dung con lai,
Cong Ty s& sira d6i diéu khoan hodc quy dinh d6 cho phil hop véi muc dich, ban chét va quy
dinh phap lut trong thoi gian sém nhat. Cac Bén sé tiép tuc va khong lam gidn doan viéc
thyc hién céc diéu khoan, quy dinh khac van dang c6 gia tri cia Diéu Khoan Sir Dyng nay.
Piéu Khoan Str Dung nay 1a mot phan khong thé tach roi cua (i) thoa thuan cung cép Dich
Vu (dudi hinh thirc vin ban, tin nhin, email, ing dung mang xa hdi va/hoac bat ky hinh thirc
dir liéu dién tir nao khéc) gitra Cong Ty vdi Khach Hang; va Hop dong dich vy mdi gidi tim
kiém khach hang giita Céng Ty v6i Dbi Tac; va cac thoa thuan, giao dich khac gitra Cdc Bén.
Piéu Khodn Sir Dung nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay duge Cong Ty ky ban hanh. Moi stra d6i, bo
sung. cap nhat Diéu Khoan Sir Dung nay phai dugce lp thanh vin ban va c6 chit ky hop 1&
ciia dai dién Cong Ty va dwrgc cong b cong khai tai web: . lie01Xonh expless: Com

Tran trong./.

TP. H6 Chi Minh, ngay10 thdng 04 ndm 2026

PAI DIEN CONG TY
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